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Resumo: O presente estudo tem como objetivo propor um conjunto de categorias que
possibilitem compreender alguns dos beneficios que a criacdo de free-shops pode
proporcionar para um pais, municipio ou regido. Além disso, prop8e-se construtos que
contemplam a compreensdo de aspectos inerentes as diferentes categorias observadas,
além de proposicdes teoricas relacionadas as mesmas. Para tal, realizou-se ensaio teorico
de natureza exploratoria. Para coleta de informacdes, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica
em uma base de periédicos brasileiros (Scielo) e duas internacionais (Scopus e Web of
Science). Como resultados, obteve-se duas categorias: (1) comércio internacional e (2)
turismo. Com relagéo a primeira categoria do construto, foi observado que (a) a auséncia de
impostos, (b) as taxas de cambio e (c) a valorizacdo/desvalorizacdo monetéria constituem
algumas das varidveis que necessitam ser observadas em estudos envolvendo a temética
em questdo. No que diz respeito a segunda categoria, considera-se que a mesma envolve
as seguintes variaveis: (a) redugéo do contrabando; (b) pregos baixos; (c) acesso a marcas
internacionais; (d) turismo de compras; e (e) atrac&o de recursos externos.
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1 Introducéao

O termo duty-free teve origem na década de 1940, no municipio de Shannon, na
Irlanda, como uma nomenclatura que se dava ao inicio do processo de venda livre de taxas
de bebidas alcodlicas e tabaco aos passageiros dos voos transatlanticos, que ocorriam
durante o periodo em que as aeronaves eram reabastecidas (NEWMAN, JONES e LLOYD-
JONES, 1998).

Atualmente, no lugar de duty-free vem sendo utilizada a expresséo tax-free, que se
refere & isencdo do valor acrescentado ou indice sobre o preco de venda da maioria dos
produtos concedido na Europa, no regime dos viajantes com residéncia fora da Unido
Europeia, que emana do conceito de isencdo de impostos locais na exportacdo de
mercadorias.

No Brasil, de forma similiar as tax-free, existem os chamados free-shops. Esses
constituem lojas que comercializam produtos de marcas importadas com isencdo ou
reducdo de impostos, que geralmente se localizam nas salas de embarque e desembarque
de voos internacionais.

Atualmente, o modelo dos free-shops passou a ser adotado globalmente, nao
apenas em aeroportos, passando a existir em portos, em navios de transporte internacional
e, em alguns casos, no centro de cidades nas quais a legislacdo do pais permita
(FERREIRA et al., 2012).

Devido a essas legislacdes favoraveis em cidades e paises, nota-se uma crescente
relevancia de estudos que procurem a tematica sobre a Gtica das cidades free-shops, em
especial, a partir do ano de 2012, relativo a legislagéo pertinente para a instalagéo de lojas
free-shop em 28 municipios brasileiros que constituem regides de fronteira com cidades de
outros paises pertencentes a América do Sul.

Com base neste predambulo, o presente estudo tem como objetivo propor um
conjunto de categorias que possibilitem compreender alguns dos beneficios que a criacdo
de free-shops pode proporcionar para um pais, municipio ou regido. Oferece-se, ao final do
estudo, construtos que contemplam a compreensdo de aspectos inerentes as diferentes
categorias observadas, além de proposicdes tedricas relacionadas as mesmas

O artigo encontra-se dividido, além desta introducdo em mais cinco secfes. Na
segunda secao é apresentado o referencial teérico, que servira de embasamento para o
alcance do objetivo proposto. Posteriormente, na terceira estdo expostos os procedimentos

metodoldgicos do estudo. Na secdo 4, sdo apresentadas e discutidas as categorias de
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analise propostas, suas respectivas variaveis e as proposi¢cfes tedricas levantas. A quinta

secao contempla as consideracoes finais, seguidas pelas referéncias bibliograficas.

2 Referencial tedrico

Nesta secdo sdo apresentados 0s pressupostos teoricos que servem de
embasamento para a discussdo proposta, divididos em duas sub-secdes. A primeira
argumenta sobre a relagdo existente entre as taxas de cambio, a reducdo de impostos e
variagbes monetarias no comércio internacional e, consequentemente, com os free-shops.
Enquanto a segunda foca o turismo como elemento de discussdo e aborda aspectos tais
como reducéo de contrabando, turismo de compras, marketing e redugéo de pregos.

2.1 O comeércio internacional e as taxas cambiais

Nos dias atuais, padroniza-se dizer que o recente processo de globalizacdo ocorrido
na era poés-industrial fez emergir a sociedade da informacgdo, na qual o acirramento do
processo de concorréncia passa a ocorrer de forma globalizada, indo além do ambito local,
tornando o cenario econdmico mundial estruturado em redes de negdcios. No entanto,
embora esse entendimento parega ser comum, nota-se divergéncias sobre o fato de que a
globalizacdo ndo pode ser vista como um fenbmeno recente, pois a mesma pode ter se
originado nas grandes navegacdes portuguesas (FLEURY, 2012), na primeira metade do
século XX, a partir da grande depressédo econdmica de 1929 ou no fim da primeira guerra
mundial (GUILLEN, 2001).

Esse cenario trouxe a possibilidade de se encontrar produtos em regifes com
maiores facilidades de producdo, o que se acentuou a partir da expansao maritima com a
busca de novos consumidores para 0s produtos nhacionais. Panorama que levou ao
predominio do capitalismo comercial mercantilista entre os séculos XIV e XVI,
apresentando tracos tais como o metalismo, o protecionismo alfandegario, a intervencéo do
Estado na ordem econdmica, o monopolio e o colonialismo (DIAS e RODRIGUES, 2007).

Além do mercantilismo, Arruda, Aradjo e Silva (2011, p.166) atentam para a
Revolucao Industrial ocorrida no final do século XVIII na Inglaterra, que segundo os quais
“teve seu processo acelerado devido ao amplo ingresso de ouro em seu territorio,
proporcionando uma elevada participacdo nesta fase da comercializagdo internacional”.

Salientado esse cenério, pode-se considerar que a globalizacdo vem contribuindo para o
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aumento no numero de viagens, comércio, migracdo, proliferacdo, influéncias culturais,
difusdo de conhecimento, ciéncia e tecnologia (LACOMBE e HEILBORDN, 2003).

A partir da década de 1990, com o plano de estabilizacdo econdmica, o Brasil
passou a se inserir no mercado internacional tendo que se adaptar a uma nova realidade
econdmica (ARRUDA, ARAUJO e SILVA, 2011). O que refletiu na industria nacional,
promovendo a entrada de empresas e marcas internacionais no mercado domeéstico (SEN,
2002). Posteriori, as transacfes brasileiras passaram a assumir novas estratégias no
comércio internacional, destacando-se em atividades tais como exportacdes, importacoes,
transferéncias de rendas e transferéncias de capitais (BAUMANN, CANUTO e
GONCALVES, 2004).

Arruda, Aradjo e Silva (2011, p.167), se referindo a todas as particularidades
inerentes ao comeércio internacional, préprias ndo apenas do Brasil, mas a diversas outras
nacoes, ressaltam que a “unificagcdo de todas as moedas do mundo traria uma enorme
facilidade para as transacdes comerciais, pois tornaria desnecesséarias as operacdes de
cambio, inclusive barateando as operagdes”.

No entanto, dado que as moedas refletem os diversos problemas econémicos de
cada pais, tal unificacdo se mostra como algo praticamente impossivel, motivo pelo qual
surgem as atividades cambiais (MAIA, 2008). Nesses preceitos, Ratti (2011) define a
atividade de cambio como uma operacdo de compra ou venda de uma moeda nacional por
uma estrangeira e vice-versa.

Para Maia (2008), o mercado cambial subdivide-se em: Mercado de Cambio Sacado,
Manual e Paralelo, dentre os quais 0 segundo tipo merece destaque dado o objetivo deste
estudo. Sendo assim, considera-se que o Mercado de Cambio Manual compreende as
operacgOes realizadas em espécie, sendo este muito limitado e realizado, em sua maioria,
nas agéncias de turismo, casas bancarias ou hotéis. O mesmo é também conhecido como
cambio turismo, por ser efetuado em grande parte por viajantes que se dirigem ao exterior e
vice-versa.

Nos dias atuais, a conversibilidade tem um sentido mais restrito, pois uma moeda é
considerada conversivel quando o seu portador consegue, sem restricbes, troca-la por
qualquer outra moeda no mundo (MAIA, 2008). Sobre este aspecto, Ratti (2011) salienta
que o grau de aceitabilidade de uma moeda pode variar, pois algumas sdo amplamente
aceitas por serem utilizadas em transacoes internacionais, passando inclusive a constituir a

reserva cambial de muitos paises, como é o caso do délar americano.
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2.2 Aregido de fronteira e o turismo

Pode-se entender como regido de fronteira aquela marcada pelas mdltiplas relacbes
(econbmicas, sociais, politicas, de trabalho, culturais, pessoais) entre atores de diferentes
naturezas, que formam um espacgo transnacional, marcado por contrastes entre paises que
partilham a fronteira e em suas regiées (FOGEL, 2008).

Como exemplo, Fogel (2008) cita as atividades comerciais ocorridas entre as cidades
de Foz do Iguacu (Brasil) e Cidade do Leste (Paraguai) que constituem mercados de
trabalho transfronteiricos de grande relevancia, que em periodos de pico passam pela
segunda cidade cerca de 30 mil “sacoleiros” brasileiros.

No territério transfronteirico, desenvolve-se um denso tecido de relagdes entre atores
sociais e politicos, locais, nacionais e transnacionais (ALBINZANO, 2004). O que
tradicionalmente envolve o trafico de armas, drogas e contrabando de produtos eletrdnicos
(FOGEL, 2008).

Como exemplo, Fogel (2008) salienta o comércio da Cidade do Leste, que depende
do ir e vir do outro lado da fronteira. O que envolve milhares de viagens diarias, no qual o
setor comercial € a manutencdo de relagbes de interdependéncia com os turistas e
sacoleiros brasileiros. Para o autor, inicialmente eram contrabandeados whisky e cigarros
em grande escala, 0 que gerou um tipo de turismo que envolve grandes volumes de compra
por parte dos sacoleiros de rua, que ndo conseguem encontrar emprego no mercado formal
de trabalho.

Aprofundando essa discussdo, Dimanche (2003) atenta para a necessidade de se
estudar a relagéo existente entre o turismo e o comércio, ou seja, a analise da mesma sob a
Gtica das compras duty-free ou livre de impostos, através de uma perspectiva econdmica ou
de marketing, ndo pode ser ignorada. Segundo Rugman e Verbeke (2008), os destinos
utilizam cada vez mais as compras como forma de promover o turismo local, podendo ser
essa atividade a atracao principal de uma regido.

Como exemplos, pode-se a Air France, que comercializa viagens de compras da
Europa para o Estados Unidos, em cooperacdo com os operadores turisticos. Como
também o Mall of America, composto por lojas, hotéis, restaurantes e atividades de
entretenimento, principal produto turistico de St. Paul-Minneapolis, em Minnesota.

Para Dimanche (2003), os turistas internacionais merecem destaque, pois
permanecem mais tempo em uma dada localidade e gastam maior volume de dinheiro que
0s nacionais. Nesses preceitos, Keown (1989) salienta que para atrair turistas de compras,

um destino deve oferecer uma experiéncia de compra de qualidade e gerar valor relativo
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para os bens em analogia aos paises dos turistas domésticos. O que pode ser promovido
através da criacdo e ofertas de bens duty-free ou tax-free.

Embasado nesse contexto, Dimanche (2003) ressalta que em suas viagens 0s
turistas podem gastar um volume significativo de dinheiro por compras de lembrancas ou
bens prontamente disponiveis ou a pre¢cos menos acessiveis em sua regido de origem. O
que pode ser estimulado a partir de um incentivo econdmico local que proporciona maior
valor do que aquele normalmente encontrado em seu pais.

O principio sobre qual pode ser aplicado a turistas internacionais constituem-se nos
impostos sobre vendas e sobre o valor agregado aplicados com a restricdo de que 0s
governos nao cobrem impostos sobre as exportacfes para outros paises. Essa alternativa,
normalmente, é utilizada como uma estratégia de desenvolvimento econdmico.

Portanto, sob os preceitos apresentados, paises ao redor do mundo oferecem
compras livres de impostos para o0s visitantes internacionais. Nesse cenario, turistas se
beneficiam de tais programas e destinos podem se beneficiar financeiramente, bem como
podem gerar as chegadas e os gastos adicionais como resultado de compras livres de
impostos (DIMANCHE, 2003).

3 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo caracteriza-se em um ensaio tedrico de natureza exploratéria.
Estudos, como esse, visam levantar proposi¢des para futuros estudos, proporcionando uma
maior familiaridade com o problema, com uma forma de torna-lo mais explicito ou facilitar
construcdes de hipéteses (GIL, 1996).

Para coleta de informac®es, foi realizada uma pesquisa bibliografica em uma base de
periddicos brasileiros (Scielo) e duas internacionais (Scopus e Web of Science). Tal
procedimento ocorreu como uma tentativa de encontrar estudos que permitiram oferecer
insumos para construcdo de uma base tedrica e construtos sobre o tema.

AplOs a realizagdo das leituras, a partir do conjunto de fichamentos, tornou-se
possivel reunir as ideias, elaborar o embasamento tedrico e, consequentemente, propor o
construto. Para elucidacao, no presente estudo, considera-se um construto teérico como um
conjunto de categorias hipotéticas que, em um primeiro momento, pode ser considerado
como um “esquema” ideal. Parte-se da consideracdo de Silva et al. (1987), segundo o0s

guais um construto combina variaveis selecionadas com o fim de dirigir a atencdo para
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determinados elementos comuns em uma determinada situacdo concreta, ou mesmo
fornecer um padréo hipotético para examinar as relacdes entre as variaveis selecionadas.
Apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados, expfe-se, na figura 1, as

etapas percorridas durante a realizacdo da pesquisa:

Leitura dos textos

Proposicdes
tedricas

* Scielo * Proposicao de
« Scopus ) categorias 5
. . * Fichamento «Pr ica « Construcao das
Web of Science dos textos vachigSZigao de prgposigﬁes
« Construgéo teoricas

tedrica
Pesquisa Elaboragéo do
bibiliografica construto

Figura 1: Etapas da pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores.

Nesses preceitos, pondera-se que cada categoria proposta poderd apresenta
pressupostos (“hipéteses”) que poderdo vir a constituir pontos a serem analisados em

pesquisas futuras envolvendo o tema em epigrafe.

4 Apresentacdo das categorias que formatam o construto proposto

Nesta secdo sao apresentadas as categorias e suas respectivas variaveis
desenvolvidas e sugeridas como alternativas para a formatacdo de um construto que
possibilite compreender beneficios que a criacdo de free-shops pode proporcionar para um
pais, municipio ou regido.

Primeiramente, retomou-se 0s aspectos levantados na secdo 2.2, que ressalta a
emergéncia da globalizagcdo como um elemento propulsor do comércio internacional e das
atividades transfronteiricas. Conforme exposto, considera-se que o0 surgimento e
intensificacdo de um mercado internacional proveram o intercambio de empresas e marcas
entre paises e a consequente inser¢do das mesmas em novos mercados.

No entanto, embora tais empresas tenham passado a atuar em mercados que
anteriormente ndo operavam, diversas vezes suas marcas se tornam inacessiveis para a

populacdo local. Tal fato € decorréncia da existéncia de diferencas cambiais entre paises,
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especialmente no que diz respeito a taxas de impostos de importacdo/exportacdo e
valorizacao/desvalorizacdo de uma moeda em relacéo a outra.

Nesse cenario, tem-se o primeiro construto tedrico do estudo, que apresenta a
isencao de impostos e as taxas de cambio inerentes a valorizacdo/desvalorizacdo monetéaria
como elementos favoraveis a implementacéo de free-shops como geradores de beneficios
para um determinado pais, tendo em vista 0 desenvolvimento de um municipio e regido

(figura 2).

A 1 » Taxas de cambio inerentes a Valorizacao
ComerCIO / desvalorizacdo monetéaria

|nternacional * Auséncia de impostos

Figura 2: Categoria 1 — comércio internacional.

Fonte: elaborado pelos autores.

Além da categoria do comércio internacional (figura 2), relacionada as diferencas
inerentes ao comeércio entre os paises, suas regulamentacbes e cambio, a se¢cdo 2.3
apresenta outra categoria, que apresenta aspectos intrinsecos a atividade do turismo.

Nessa categoria, considera-se que a criagdo de free-shops em regibes
transfronteiricas impulsiona a atividade turistica, provocando a reducédo de atividades ilegais
anteriormente existentes nessa regido, como por exemplo, o contrabando. Ressalta-se que,
além da reducdo do contrabando, tem-se que através dos free-shops fomentam-se as
atividades comerciais, 0 que poderd a atragdo de recursos externos de outras localidades
para a mesma, especialmente através do turismo.

Outrossim, o baixo prego praticado podera favorecer o turismo de compras, atraindo
visitantes interessados em adquirir bens e produtos de marcas internacionalmente
conhecidas, mas de dificil acesso em seu pais de origem, a um custo inferior proveniente
dos beneficios tarifarios existentes.

Com base nesses argumentos, tem-se o turismo como a segunda categoria do
construto proposto no estudo, que engloba aspectos tais como reducdo do contrabando,
atracdo de recursos externos, precos baixos, turismo de compras e acesso a marcas

internacionais ao turista (figura 3).
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* Reducéo do contrabando

. * Precos baixos

Turismo * Acesso a marcas internacionais
» Turismo de compras

* Atracdo de recursos externos

Figura 3: Categoria 2 - Turismo.

Fonte: elaborado pelos autores.

Discutidas as categorias que compdem o construto do estudo, além de suas
respectivas categorias e variaveis, na sequéncia (figura 4) sédo apresentadas as proposicdes
tedricas que, a partir do levantamento tedrico e construtos propostos, procuram estabelecer
algumas relacdes que possibilitam compreender alguns dos beneficios que a criacdo de

free-shops pode gerar para um pais.

* As taxas de cambio e a
valorizacdo/desvalorizacdo monetaria
favorecem o comércio internacional em
zonas de free-shop.

* A auséncia de taxas de importacao
favorece o comércio internacional em
zonas de free-shop.

* Acriacao de zonas de free-shop favorece
a reducéao do contrabando em zonas
transfronteiricas.

* Os precos baixos e 0 acesso a marcas
internacionais favorecem o turismo de
compras em zonas de free-shop.

» O turismo promovido pela criacdo de
free-shops proporciona a atracao de
recursos exertos.

Figura 4: Proposicdes tedricas do estudo.
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Fonte: elaborado pelos autores.

5 Consideragdes finais

A partir do levantamento bibliogréfico realizado, elaborou-se um construto teérico
contendo duas categorias que permitem compreender beneficios que a criacdo de free-
shops pode proporcionar para um pais, municipio ou regido: (a) comércio internacional e (b)
turismo.

Com relacdo a primeira categoria do construto (comércio internacional), foi
observado que (1) a auséncia de impostos, (2) as taxas de cambio e (3) a
valorizacao/desvalorizagdo monetaria constituem algumas das variaveis que necessitam ser
observadas em estudos envolvendo a tematica em questao.

Ademais, no que diz respeito a segunda categoria do construto (turismo), considera-
se que a mesma envolve as seguintes variaveis: (1) reducdo do contrabando; (2) precos
baixos; (3) acesso a marcas internacionais; (4) turismo de compras; e (5) atracdo de
recursos externos.

Baseadas nessas categorias e suas respectivas variaveis, o estudo apresentou cinco
proposicdes tedricas (secdo 4) que, a partir do levantamento bibliografico realizado,
influenciam positivamente e geram beneficios oriundos da criacdo de free-shops. Tais
proposicdes servem como ponto de partida para estudos futuros, que procurem aprofundar
e trazer novas contribuicbes acerca do tema central desta pesquisa.

Sugere-se, num primeiro momento, a verificagdo do construto, categorias e variaveis,
além das proposi¢Oes teoricas levantadas, através da realizacdo de estudos de caso
exploratérios, qualitativos e/ou quantitativos, em regides especificais nas quais ha a
existéncia de free-shops e/ou se pretende implementar tal estratégia.

Como limitagbes, destaca-se que, devido a dificuldade de encontrar outras pesquisas
bem estruturados sobre o tema, o estudo pode ter apresentado apenas alguns dos varios
aspectos que englobam a tematica envolvendo os free-shops. No entanto, apesar de tal
limitacdo, o mesmo mostra-se relevante, especialmente por se tratar de um tema atual e
emergente, a partir do momento que ha uma proposta de criacdo de 28 zonas de comércio

livre de impostos (duty-free) no territorio brasileiro.
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