UNISC - UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL
LABORATORIOS DE INFORMATICA

Roteiro de Procedimentos para Utilizacao dos Recursos Computacionais

nos Laboratérios de Montenegro

O presente roteiro tem por objetivo orientar aiasgao dos recursos
computacionais dos Laboratorios de Informatica #dSC, situado no Campus de
Montenegro, complementando Regulamento de Utilizacdo dos Recursos de
Informatica da UNISC, aprovado pelo CONSUBmM 29 de marco de 2001.

Os procedimentos abaixo correspondem, ao somaitfaioexperiéncia
administrativa dos Laboratorios de Informética @reésentam uma necessidade
minima de acfes para a manutencao, utilizacao,fbooonamento e atendimento a
comunidade académica, com qualidade.

1- Das condigOes de utilizagdo para as aulas:

Os recursos audiovisuais devem ser solicitados pelafessor com
antecedéncia no Setor de Audio e Video para imgtalale projetor multimidia,
aparelho de DVD e aparelho de som ou na Recepcidalmwratorios, no caso de
retro-projetor.

Os microcomputadores devem estar em perfeito faaonento ljardware e
software);

Para utilizar o Laboratorio locado (item 4), o psdor deverd retirar a chave
do mesmo na Recepcao, ficando o laboratorio sobespansabilidade.

2- Das condigdes de utilizagdao durante a aula:

Os professores que tiverem aulas nos laboratéewesnd utilizar sua propria
conta da Intranet;

Os alunos devem utilizar sua matricula e senha, s§ae informados no
Protocolo quando efetuada a matricula;

Que os alunos salvem seus arquivos em midia, goisaboratérios nédo se
responsabilizam por arquivos salvos nos microcoagares, devido as manutencgdes
corretivas e ou preventivas.



e Cabe ao professor:

Coordenar o uso deardware e software para que se evite ma utilizacao dos
mesmos;

Informar aos funcionarios na Recepcéo dos Labaostétaso haja qualquer
problema ou irregularidade em hardware ou software;

Fazer com que os alunos utilizem os laboratérioaaedo com o presente
roteiro de procedimentos;

Atentar para a instalagédo adequadaafievare, conforme item 4.

3- Das condigOes de utilizagdo apds aula:

Que os alunos fechem os aplicativos e desliguenonomputadores;

O recolhimento do equipamento instalado para a, dudan como sua
liberacdo para usuarios, se necessario, estd comalio a entrega da chave pelo
professor.

* A utilizagao dos Laboratdrios pelos académicos:

De segunda-feira a sexta-feit@XXXXXXXXX e em horérios livres de
quaisquer aulas ja estabelecidas.

Os recursos da Internet extraclasse também podenutiieados pelos
alunos nos horérios livres, desde que os acessem fipgs académicos. Caso
contrério, estdo sujeitos a penalidades, confoRegulamento de Utilizacdo dos
Recursos de Informética da UNISC.

Obs.: Os usuarios podem solicitar assessoramento acdofifmios e

estagiarios, sempre que necessario.

A utilizacdo dos Laboratoérios pelo corpo docente:

O uso dos recursos informaticos pelo corpo docgauéeministra aulas nos
Laboratérios de Informatica poderd ser utilizademmscobranca de taxas, para
preparacdo de materiais e configuragbes de soffiwaentudo, professores ou
bolsistas que venham a fazer utilizacdo para Pj&epartamentos, Coordenagdes
ou Setores, deverdo apresentar oficio na Recepf@onando que estdo autorizados



a utilizar, bem como a debitar os valores corredpotes a hora-uso e impressoes
para a Verba e Centro de Custo do mesmo.

4 - Das condig¢Oes para locacao de laboratdrios e instala¢ao de softwares:

Com no minimalois dias Uteis de antecedéncia

Pelo e-mail:labinfo@unisc.br, informando:

Numero de alunos;

Datas e turnos;

Curso e Professor Responsavel;

Centro de Custo e Verba.

Para instalacdo de softwares e/ou manutencbes dedeser aberto
chamado de instalagio por meio do seguinte endereco

http://www.intra.unisc.br/webflow .

e Qutros recursos:

N&o sera instalado nenhum equipamentosaftware que nao tenha sido
solicitado com a antecedéncia mencionada acima;

Nos casos de atraso do locatario, sera dado uno pi@zolerancia de no
maximo 30 minutos. Logo apdés, o laboratério selb@réido para usuarios, sendo
cobrado do departamento/setor os 30 min em qugoodidrio esteve reservado;

Se ndo houver locacéo prévia pelos departamenim®sea Recepcao dos
Laboratérios ndo disponibilizard recursos paraddea de dltima hora, mesmo que
haja laboratorios livres, isto porque, os mesma&osdisponibilizados a comunidade
académica;

A instalacdo desoftware nos computadores dos Laboratorios sera realizada
somente pelos funcionarios, ndo podendo ser rdalizab qualquer hipbtese por
alunos ou professores de acordo com Regulamentdtiizacdo dos Recursos de
Informética da UNISC.

Obs.: Contudo, monitores ou estagiarios de Laboras@apecificos poderao
realizar instalagbes somente com autorizagédo dogragorios de Informética;

Caso um departamento ou setor queiguirir hardware e software que
vise atender objetivos especificos da area, e guieWwilizado nos laboratérios, este
deve previamente, ser analisado pelo Setor de nhdtica em conjunto com os
Laboratoérios de Informatica para obterem informagfimmo: compatibilidade técnica
com a plataforma da reddpgrade, tipo de instalacéo, etc.



N&o serdo instalados programas, aplicativos, séstesperacionais, etc. sem
que haja o licenciamento desses, conforme RegutandenUtilizacdo dos Recursos
de Informatica da UNISC, exceto, quando esses fa®meware ou freeware (que
deverao ser controlados pelos professores queliaangim).

Os Laboratérios de Informética disponibilizardo goalisciplinas praticas,
sem custo para os Cursos de Graduacao/Uso Comunasapen laboratorio por
semestre, independente do turno. Os demais labosattbcados serdo cobrados
conforme valores calculados pelo setor responsfasth instituicdo ao final de cada
més pelo formulario de servigos internos, que sarfiegue a Contabilidade e
debitado na Verba do curso em questao.

Os laboratorios que sdo mantidos pelo crédito eli@ado dos cursos
poderéo ser utilizados pelos mesmos durante tai@stre sem 6nus independente
dos turnos.

5- Das condigdes de utilizagdao dos Recursos da Internet em aula:

O critério de pesquisa na Internet deve ser defipielo professor e uma
especial atencdo deve ser dada, visando somentgbipjdades de pesquisa
académica;

O professor é o responsavel por esclarecer aog€moams, quanto a correta
utilizacdo dos recursos da Internet, conforRRegulamento de Utilizacdo dos
Recursos de Informéatica da UNISC.

6- Das condi¢6es de impressao:

Terdo direito a 10 (dez) paginas por crédito fimgnacmatriculado alunos dos
Cursos de Graduacdo Regular e Férias, independdmtdipo de disciplina,
assegurando aos alunos matriculados em disciplieasstagio, monografia, TCC e
similares, 0 minimo de 240 péaginas;

A cota de impressdo ndo € acumulativa e é atualiaadfinal do periodo de
ajuste de matricula.

Impressdes de trabalhos para terceiros sdo cobrad=sno que o aluno
tenha cota de impresséao disponivel,

S840 cobradas as impressbes quando essas nao foegl@mécas, por
exemplo: cartdes, cartazes, Internet (e-mail, lno@s, culinaria, piadas, desenhos,
cifras, etc);

Para a comunidade € cobrado uma taxa de utilizagapresséao por folha;



Para as impressdes, somente sdo usadas as follgseAebtdo disponiveis
na Recepcao, bem como capa da UNISC e |laminasmparassora Laser, que podem
ser adquiridas na livraria situada na Universidade.

As impressfes somente sdo liberadas mediante @ngeesdo usuério
solicitante, ndo havendo responsabilidade dos dmacios e estagiarios sobre as

impressdes que nao forem retiradas;

7- Das condi¢des para manutengao:

As manutengfes que seguem sdo realizadas em dasres definidos
pela Coordenacéo dos laboratorios.



